
Konzept

Die Anforderungen an gesamtverantwortliche Führungs­
kräfte steigen auch weiterhin: Globale Konkurrenz und 
Internationalisierung des Geschäfts, Konzentrations­
prozesse und Zwang zu Kostensenkung, Innovations- und 
Differenzierungsnotwendigkeit sowie technologischer 
Wandel erzeugen eine fast unglaubliche Dynamik. Für das 
Management heisst dies, in immer kürzeren Abständen 
wichtige, richtungsweisende Entscheidungen treffen zu 
müssen. Die meisten dieser Entscheidungen weisen zwei 
Merkmale auf:
> �Es sind nie alle Informationen vorhanden, die man für 

eine rein rationale Entscheidung benötigen würde. Zu­
dem sind die vorhandenen Informationen auf mehrere 
«Köpfe» im Unternehmen verteilt.

> �Unternehmerische Entscheidungen betreffen meist 
komplexe Situationen und erfordern daher vernetztes 
Denken. So kann z. B. eine Strategie nicht gegen die 
Logik der Anreizsysteme realisiert werden, eine Ausdeh­
nung des Sortiments beeinflusst die Kapitalintensität, 
Pioniertaten bedingen Pioniergeist und veränderungs­
freudige Kultur usw. Im Seminar werden Konzepte, 
Methoden und praktische Ausgestaltung anhand von 
Praxisbeispielen und Teilnehmererfahrungen vertieft und 
instrumental so untermauert, dass ein Praxistransfer der 
Erkenntnisse ermöglicht wird.

Themenschwerpunkte

Zentrale unternehmerische Entscheidungen
Anhand des St. Galler Management-Ansatzes wird am ersten Se-
minartag eine systematische «Reise» durch die Entscheidungswelt 
eines General Management-Verantwortlichen unternommen:
> �Welches sind die zentralen unternehmerischen Entscheidungen?
> �Was bedeutet «vernetztes Denken» zur Gesamtsteuerung eines 

Unternehmens oder einer Unternehmenseinheit?

Strategisches Management
Strategien definieren Leitstern und Marschrichtung des Unter
nehmens. Gesamtverantwortliche Führungskräfte sind für den 
Entwicklungsstand der strategischen Planung, der strategischen 
Führung und der Strategieimplementierung zuständig. Obwohl 
Grundlagen, Methoden und Instrumente des strategischen Ma-
nagements heute bekannt und weit verbreitet sind, befriedigt die 
Integration des strategischen Managements in die Führungs
systeme meist nicht.
> �Wie sollen strategische Entscheidungen vorbereitet werden,  

um zu den wirklich wegweisenden Entscheidungen zu gelangen?
> �Welche strategischen Impulse sind «Chefsache» und in der 

Verantwortung der obersten Leitung? 
> �Welche Methodik hat sich in der Praxis bewährt, um das stra

tegische Management mit Planung, Budgetierung und Kontrolle 
zu verknüpfen und somit als echtes Führungsinstrument aus-
bauen zu können?

> �Methoden und Instrumente, die zu Business Excellence 
verhelfen

Markt- und Marketing-Management
Auch wenn der Führungsverantwortliche nicht Marketing-Profi ist: 
Die wesentlichsten Markt- und Marketing-Entscheidungen müssen 
von ihm getroffen bzw. getragen werden.
> �Wie realisieren wir Kundennutzen und Kundennähe?
> �Welche Corporate Identity und welches Marken-Image streben 

wir an?
> �Welche Produkt-/Marktsegmente mit welchen Servicekonzepten 

bearbeiten wir?
> �Welche Positionierung, welches Preis-Leistungs-Konzept wollen 

wir?

Seminar mit dem Ziel, die wichtigsten Entscheidungen von Ergebnis- und  
Veränderungsverantwortlichen ganzheitlich und in ihrer Vernetzung darzustellen. 
Speziell geeignet für Mitglieder der Geschäftsleitung, Geschäftsführer, Leiter  
von Geschäftsbereichen und Unternehmenseinheiten, Führungskräfte, die eine 
ganzheitliche Führungsaufgabe innehaben oder übernehmen werden sowie  
für Verantwortliche von wichtigen Veränderungsprojekten.

St. Galler General Management-Seminar
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> �Wie erreichen wir in Marktbearbeitung und Verkauf die höchste 
Wirkung?

> �Welche Distributions- und Logistikkonzepte ermöglichen Wett
bewerbsvorteile?

> �Welche Chancen bieten uns die neuen Medien?
> �Wie setzen wir Key-Account-Management zur Grosskunden

betreuung ein?

Finanzmanagement
Ergebnisverantwortliche Führungskräfte werden zusätzlich zu den 
strategischen und marktbezogenen Resultaten an finanzwirtschaft-
lichen Resultaten gemessen. Aktionäre, Gesellschafter, Banken-
vertreter und Analysten erwarten steigende Gewinne, Cash-flow, 
Free Cash-flow, Eigenkapitalrenditen und, bei börsenkotierten 
Firmen, steigende Aktienkurse und Dividenden. Die «Shareholder 
Value-Perspektive» erzeugt Druck auf das Management und 
zwingt jeden Ergebnisverantwortlichen, die Steuerungsmechanis-
men des Finanzmanagements zu beherrschen.

Human Resources Management und Leadership
Wer für Dutzende, Hunderte oder gar Tausende Mitarbeiter ver
antwortlich ist, führt selbst nur gerade einige wenige in direkter 
Linienverantwortung. Effektivität und Führungsklima können vom 
Gesamtverantwortlichen direkt nur in seinem eigenen Team ge-
steuert werden. Wie aber ist Mitarbeiterleistung und Arbeits
zufriedenheit auf allen Ebenen zu steuern?
> �Die «Gesetze» erfolgreicher Führung 
> �Methoden und Instrumente für Effektivität und Effizienz
> �Kommunikations- und Konfliktfähigkeit entwickeln
> �Spitzenleistungen verlangen und ermöglichen
> �Leadership entwickeln und fördern

Teilnehmerstimmen 

«Sehr erfrischend, praxisnah und aktuell. Vielen Dank!»

«Ich freue mich auf mein nächstes SGMI-Seminar!»

«Sehr praxisnahes Seminar mit tollen Referenten. Meine 
Batterien sind wieder voll. Eines der besten Seminare, das 
ich je besucht habe!»

«Eine sehr gelungene Veranstaltung, die ich auf jeden Fall 
weiterempfehlen werde.»

«Sehr gutes Seminar mit hohem Praxisbezug und realitäts
nahen Beispielen. Die Referenten sind kompetent und 
fesselnd. Danke sehr!»

«Die Seminarinhalte werden verständlich und praxis
gerecht vermittelt. Uneingeschränkt empfehlenswert!»

«Ich habe unmittelbar verwertbare Erkenntnisse ge
wonnen. Eine hilfreiche Veranstaltung für die berufliche 
Praxis auf hohem Niveau.»

General Management für Executives

Seminardaten

Sem.-Nr.	 Ort	 Hotel	 Datum

51307	 Luzern	 Montana	 03. – 07. Dezember 2007

51108	 Luzern	 Hermitage	 03. – 06. März 2008

51208	 Luzern	 Hermitage	 15. – 18. September 2008

51308	 Luzern	 Hermitage	 24. – 27. November 2008

Seminargebühr: CHF 4900.– 
Anmeldung via Internet: www.sgmi.ch/gme02



Umbuchung, Stornierung

Umbuchungen von einer Seminar- oder Diplomdurchführung auf 
eine andere sind nur einmalig bis 6 Wochen vor Seminarbeginn 
gegen eine Gebühr von CHF 350.– möglich. Stornierungen sind 
bis 3 Monate vor Seminarbeginn kostenlos. Bei Stornierungen 
zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor Seminarbeginn werden 
40% der Seminar- resp. Diplomgebühr verrechnet. Die volle 
Seminar- resp. Diplomgebühr wird verrechnet, wenn die Abmel-
dung weniger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei Ihrer Ver
sicherungsgesellschaft abzuschliessen, die Stornokosten wegen 
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Hotel

Unsere Seminarhotels sind meist Vier- oder Fünfsternehotels, die 
unseren Seminarteilnehmern preisgünstige Seminarpauschalen 
verrechnen. Die Zimmerreservation übernimmt das Management 
Institut St. Gallen aufgrund Ihres retournierten Zimmerreservations
blattes. Wir bitten Sie, das Zimmerreservationsblatt auszufüllen 
und an SGMI, Tellstrasse 18, CH-9000 St. Gallen, zu senden.  
Das Hotel stellt jedem Teilnehmer individuell Rechnung, die Be-
zahlung der Rechnung erfolgt durch den Teilnehmer direkt beim 
Auschecken am letzten Seminartag.

Die vollständigen «Allgemeinen Geschäftsbedingungen» können im 
Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.

Anreise zum Seminarort

Angaben zu Hotel und Anreise erhalten Sie mit der Anmelde
bestätigung.

Sämtliche Teilnehmerstimmen können am SGMI Management Institut St. Gallen 
persönlich eingesehen werden.

Administration und Organisation

Information und Beratung

Gerne stehen wir Ihnen für nähere Informationen zu den einzelnen 
Seminaren, Lehrgängen, Diplomen oder für die telefonische 
Beratung zur Auswahl des für Sie geeigneten Weiterbildungs-
Bausteins zur Verfügung.

Telefon	 +41 (0)71 223 50 30
Telefax	 +41 (0)71 223 50 32

Anmeldung

Bitte füllen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und senden Sie 
diese an uns.

SGMI Management Institut St.Gallen
Tellstrasse 18
CH-9000 St. Gallen
Telefax	 +41 (0)71 223 50 32
Internet	 www.sgmi.ch
E-Mail	 seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen per Post:
> �die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung
> ��Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise
> �das Zimmerreservationsblatt für Ihre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht oder eine Zulassung zu 
einem Diplom nicht möglich sein, werden Sie unverzüglich davon 
unterrichtet. Kleinere Programmänderungen und Referenten
umstellungen bleiben vorbehalten.

Seminargebühr, Diplomgebühr, Euro

Die Seminargebühr beinhaltet die Kosten für das Seminar (ohne 
allfällige Mehrwertsteuer) und die Seminarunterlagen. In der 
Diplomgebühr inbegriffen sind die Kosten für Seminare, Work-
shops und den Diplomteil. Nicht enthalten sind sämtliche Hotel
leistungen wie Übernachtung und Verpflegung, die vom Teilnehmer 
direkt dem Hotel zu bezahlen sind. 
Mehrteilige Seminare können nur als Ganzes gebucht werden. 
Versäumte Seminartage oder Seminarteile können nicht nachge-
holt werden. Die Seminar-, Diplomgebühr kann in Schweizer 
Franken oder in Euro zum jeweiligen Tageskurs bezahlt werden. 
Preisänderungen ab 2008 bleiben vorbehalten.



Anmeldekarten

Wir freuen uns über Ihre 
Anmeldung.
Bitte senden Sie uns den 
Anmeldetalon per Post, Fax 
oder E-Mail.

SGMI Management Institut 
St. Gallen
Tellstrasse 18
CH-9000 St. Gallen

Telefon	 +41 (0)71 223 50 30
Telefax	 +41 (0)71 223 50 32
Internet	 www.sgmi.ch
E-Mail	 seminare@sgmi.ch

Wir melden uns für folgende Seminare/Programme an:

Nummer/Datum	 Name	 Vorname

	 Geburtsdatum

	 Firma

	 Strasse

	 PLZ/Ort

	 Telefon	 Fax

	 E-Mail	 Anzahl Beschäftigte

	 Branche	 Funktion

JP 08	 Datum	 Unterschrift

Wir melden uns für folgende Seminare/Programme an:

Nummer/Datum	 Name	 Vorname

	 Geburtsdatum

	 Firma

	 Strasse

	 PLZ/Ort

	 Telefon	 Fax

	 E-Mail	 Anzahl Beschäftigte

	 Branche	 Funktion

JP 08	 Datum	 Unterschrift

Bitte rufen Sie mich an. Ich interessiere mich für:

	 o Seminare, Programme	

	 o Master, Diplome, Zertifikate

	 o Innerbetriebliche Weiterbildung, Management Development

	 o Management Consulting

	 o SGMI Alumni

	 Name	 Vorname

	 Firma

	 Funktion

JP 08	 Telefon	 E-Mail

Infokarte


