Eine Veranstaltung des ZfU-Kompetenz-Zentrums Finanzen & Controlling

Kennzahlen-

Cockpit

in der Praxis

Mit Kennzahlen das Unternehmen strategisch
und operativ wirksam und effizient steuern

Von der wertorientierten Spitzenkennzahl
zum operativen Kennzahlensystem

Prozesskennzahlen zur Steuerung von Servicebereichen
wie Einkauf, Vertrieb, Personal und Logistik

Cost Driver erkennen, messen und reduzieren

Kennzahlen als Frihwarnindikatoren

Check-up lhres Kennzahlensystems

23. - 24. November 2006
13. - 14. November 2007
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FiGhren mit Kennzahlen: Nur
was gemessen wird, wird gemanagt

Zur Fihrung eines Unternehmens sind laufend
Informationen notwendig, die eine sinnvolle
Steverung von Planungs-, Entscheidungs-, Rea-
lisierungs- und Uberwachungsprozesse ermagli-
chen. Gefragt sind quantitative Informationen.

Neben finanziellen Erfolgsgréssen haben Kenn-
zahlen Uber Wertgenerierung und operative Effi-
zienz im Unternehmen in jingster Vergangenheit
an Bedeutung gewonnen.

Das Seminar beantwortet die Frage, welche
Kennzahl sich als Top-Kennzahl zur Unterneh-
mensfihrung eignet und wie aus dieser Kennzahl
die Kennzahlen fir einzelne Funktionen und
Bereiche abgeleitet werden. Unsere praxiser-
fahrenen Referenten geben lhnen anhand von
Beispielen konkrete Losungshinweise, wie Sie ein
Kennzahlensystem aufbauen und daraus steu-
erungsrelevante Informationen gewinnen. Sie
erfahren, wie Sie mit Kennzahlen die Vergangen-
heit analysieren und daraus lernen und wie Sie
Kennzahlen zur zukunftsorientierten Steuerung
einsetzen. Am Ende des Seminars sind Sie in
der Lage, ein auf lhr Unternehmen abgestimmtes
Management-Cockpit als Managementinformati-
onssystem zu gestalten.

Kennzahlen ~ und  Kennzahlensysteme
helfen, Prozesse im Unternehmen ertrags- und

qualitétssteigernd zu stevern.

lhr Nutzen

Sie erkennen, welche Kennzahlen fir

Referenten

Rainer Birkert

ZfU-Core-Faculty, Geschéftsfihrer, Wirth Indus-
trie Service GmbH & Co. KG, Bad Mergent-
heim

Prof. Dr. Claus W. Gerberich

ZfU-Core-Faculty,  Unternehmensberater  und
Aufsichtsrat, Autor der Topseller "Praxishand-
buch Controlling" Gabler Verlag 2005 und
"Integrierte Lean Balanced Scorecard" Gabler

Verlag 2006

Dr. Stephan Hostettler

ZfU-Core-Faculty, Lehrbeauftragter fir Corporate
Governance an der Universitat St. Gallen, Autor
der Bicher “Economic Value Added”, Verlag
Haupt, 2002 und “Das Value Cockpit”, Verlag
Wiley, 2004, Unternehmensberater fir Value
Based Management, Zirich

Gerhard Mahrle
ZfU-Core-Faculty, CFO, sia Abrasives Hol-
ding AG, Frauenfeld

Dr. Ralph Schmitz-Dréger
ZfU-Core-Faculty, CEO, Arcron AG, Zirich

Teilnehmerkreis

Mit diesem Seminar richten wir uns an

Fihrungskrafte mit Controller-Tatigkeit
Controller sowie Leiter und leitende Mitarbei-
ter der Bereiche Finanz- und Rechnungswe-
sen, Kostenrechnung, Unternehmensplanung
und Informationssysteme

Kaufmannische Fihrungs- und Fachkrafte aus
zentralen und dezentralen Unternehmensbe-
reichen

aus Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen sowie &ffentlichen Unternehmen in der
Schweiz, Deutschland und Osterreich.

lhr Unternehmen wichtig und aussagekréftig sind

Sie gewinnen einen Uberblick iber Prozess- und Qualitétskennzahlen

Sie erfahren, wie Sie zu wertorientierten Kennzahlen wie Economic Value
Added (EVA®) kommen und was es bringt, damit zu arbeiten

Sie erhalten Beispiele zur Balanced Scorecard
und kénnen beurteilen, wo Sie dieses Instrument einsetzen sollten

Sie holen sich Know-how und gewinnen Sicherheit,
wie Sie die neuen Kennzahlen gestalten und nutzen kénnen

Zfu Im Park 4 @ CH-8800 Thalwil

Tel. +41 44722 85 85

Fax +41 44 722 85 86 info@zfu.ch

www.zfu.ch



1. Seminartag

08.30 Kennzahlen als FGhrungs-
instrument - Anforderungen
an moderne Kennzahlensysteme
M Trends bei Kennzahlensystemen M Kennzah-
len: Vergangheitsbezogene Analyse zur Ursa-
chenerkennung und zukunftsbezogene Analyse
zur Frihaufklarung @ Mit Kennzahlen den Fi-
nanz-, Giter- und Wertefluss steuern M Von ma-
teriellen zu immateriellen Gréssen B Kennzahlen
als Basis einer lernenden Organisation
Claus W. Gerberich

10.15 Von traditonellen zu wertorien-
tierten Fihrungskennzahlen
M Der gewichtete Kapitalkostensatz M Einsatz
von wertorientierten Kennzahlen (EVA) und tro-
ditionllen Rendite- und Cash Flow-Kennzahlen
H Von der wertorientierten Spitzenkennzahl zum
operativen Kennzahlensystem B Kapitalbindung:
Kennzahlen zur Steuerung von Investitionen
M Kennzahlen zur Steuerung von Erldsen und
Kosten
Stephan Hostettler

13.00 Mittagessen

14.30 Die BSC als integriertes

Fihrungs- und Kennzahlensystem
M Strategie als Ausgangspunkt fir strategische
und operative Ziel- und Messgréssen B Von der
Finanzorientierung zu nichtfinanziellen Steue-
rungsgrossen M Kunden, Prozesse, Beschaffung
und Entwicklung als typische Perspektiven der
BSC m Der Ubergang von strategischen zu ope-
rativen Kennzahlen
Rainer Birkert

16.15 Kennzahlen zur Steuerung

von Markt und Kunden
B Anzahl Kundenbesuche B Kundenfluktuation
B Kaufkundenquote M Neukundenakquisition
M Nullkundenquote B Wertsteigerung eines Kun-
denportfolios
Rainer Birkert

17:15 Kennzahlen zur Steuerung

von Geschdaftsprozessen
M Qualitat des Vertriebs M Qualitat der Auftrags-
Abwicklung M Logistik und Verwaltungsproduk-
tivitgt M Personalproduktivitgt B Werttreiber
verbessern, Wertvernichter vermeiden
Rainer Birkert

18.30 Apéro

2. Seminartag

08.30 Mit Kennzahlensystemen

das Unternehmen erfolgreich

auf Kurs halten
M Wie wirken Verénderungen einzelner Para-
meter auf die Gesamtkapitalrendite B Ver-
dnderungen einzelner Kennzahlen und ihre
Auswirkungen schneller erfassen B Welchen
Steverungsimpuls vermittelt welche Kennzahl
B Ableiten von Massnahmen B Mit Kennzahlen-
systemen das Unternehmen besser verstehen und
wirksamer fijhren

Ralph Schmitz-Dréger

10.15 Unternehmensanalyse

anhand von Kennzahlen
B Welche Kennzahlen sind geeignet, welche
nicht2 B Finanzielle Gesamtbeurteilung erar-
beiten M Erkennen von Stdrken und Schwdéchen
eines Unternehmens M Kennzahlen als Frihwarn-
indikatoren: Anzeichen fir Unternehmenskrisen
rechtzeitig erkennen
Claus W. Gerberich

12.30 Mittagessen

14.00 Abbilden von operativen

und strategischen Kennzahlen

in einem Tool-unterstitzten

Management-Cockpit
B Management-Cockpit als Bestandteil vom
Performance Management Zyklus B Verknip-
fung von Strategie, Mitarbeitern und Leistung
durch Kennzahlen B Steuerung von Kennzahlen
B Wirkung von einem Kennzahlensystem auf
den Planungs- und Budgetierungsprozess
Gerhard Mahrle

15.30 Check-up lhres
Kennzahlensystems

M Erkennen von Starken und Schwdchen des

eigenen Kennzahlensystems M Finden von

Ansatzpunkten zur Verbesserung der Unterneh-

menssteuerung
Claus W. Gerberich

16.30 Seminarende
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Preis

ZfU-Mitglieder CHF 2690.-/EUR 1790.-
Standardpreis CHF 2890.—/EUR 1930.—

Inbegriffen sind ein Aperitif, zwei Mittagessen
und Pausenerfrischungen sowie eine ausfihr-
liche Seminardokumentation. Besuchen mehrere
Personen des gleichen Unternehmens denselben
Seminartermin, erhdlt jeder weitere Teilnehmer
15% Ermdssigung.

Annullation: Gemdss AGB (www.zfu.ch/agb)

Weiterbildungs-Credits: An dieser Veranstal-
tung werden lhnen bis zu 100 Weiterbildungs-
Credits angerechnet (1 Credit = 1 CHF).

lhren Weiterbildungscredit-Saldo finden Sie auf
www.myzfu.ch

Beratung / Kontakt

Helmut M. Frick, lic. oec. HSG,

Leiter Kompetenz Zentrum Finanzen & Control-
ling, gibt lhnen gerne weitere Informationen zu
dieser Veranstaltung

Tel. +41 44 722 85 40

Veranstaltungsort

Mévenpick Hotel ****

CH-8105 Zirich-Regensdorf

Tel. +41 1 871 51 11
www.moevenpick-regensdorf.com

Transfer: PW: 30min. ab Zirich / OV: 15min. ab Zirich Airport
Zimmerpreise: ab CHF 195.-/EUR 126.—

Internationale Executive Master- &
MBA-Programme beim ZfU

Vertiefen Sie lhre Fach-, Sozial- und Selbst-Kom-
petenzen — nach lhren Wiinschen:

I Berufsbegleitend, flexibel, kompakt & Indivi-
duell auf lhre Bedirfnisse abgestimmt und auf
lhre persénlichen Starken aufbauend = Mit
infernational renommierten Dozenten

Wir beraten Sie gerne und unverbindlich!

Infos unter: www.zfu.ch/masters
Tel. +41 44 722 85 85, info@zfu.ch

Kennzahlen-Cockpit in der Praxis

So geht’s am schnellsten: Visitenkarte anheften & faxen: +41 44 722 85 86
oder via Internet: www.zfu.ch/weiterbildung/seminare/kent.htm
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